Fairtrade Friends



Samen maken we de wereld eerlijk, met gelijke kansen voor iedereen.
Maar we kunnen dit niet in ons eentje doen, we hebben Fairtrade vrienden zoals
jullie nodig! Doe je mee?

Fairtrade Friends staat voor samenwerking, omdat we geloven dat we samen
sterker zijn en echte verandering tot stand kunnen brengen. Jij maakt ook deel uit
van de Fairtrade Friends-community en die groeit voortdurend en wordt steeds
zichtbaarder. Wist je dat al meer dan 87% van de Nederlanders het Fairtrade
keurmerk herkent en dat 72% erop vertrouwt? Dit betekent dat steeds meer mensen
onze missie ondersteunen!

In deze toolkit zit alles wat je nodig hebt: toffe verhalen, social media ideeén
en handige tools. Je kunt ze op elk moment in het jaar gebruiken om jullie eigen
projecten te ondersteunen en te laten zien waar Fairtrade voor staat. Kortom,
spread the word!

We hebben deze toolkit speciaal voor jou gemaakt, zodat jij aan je klanten, collega's
en andere betrokkenen kunt vertellen waarom Fairtrade zo belangrijk is. Want ons
verhaal is ook jéuw verhaal.

Een overzicht van de middelen vind je in deze PDF-toolkit, maar je kunt alles ook
online vinden. Gebruik ze op jullie manier en we zouden het te gek vinden als je
ons dit met ons deelt. Stuur een e-mail naar kiki@fairtradenederland.nl of rebecca@
fairtradenederland.nl of tag ons (@fairtradenl). We delen jullie verhaal graag met
onze online Fairtrade vrienden.

Alvast bedankt voor jullie vriendschap, want alleen samen maken we de wereld
eerlijk, met gelijke kansen voor iedereen.

Team Fairtrade Nederland
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1. Campagne middelen

We weten allemaal dat de wereld aan het veranderen is. Mensen zijn bewuster dan
ooit over waar hun producten vandaan komen, hoe ze worden geproduceerd én
welke impact ze hebben op onze planeet en de mensen die ze maken. Dit is waar
de Fairtrade Week op in speelt en waarom jij als Fairtrade Friend absoluut moet
meedoen aan onze landelijke campagne! Samen kunnen we ervoor zorgen dat
meer mensen weten wat Fairtrade is en kunnen we ze aanmoedigen om Fairtrade
producten te kopen. Op deze manier maken we onwijs veel impact genereren voor
boeren en werknemers over de hele wereld. Je kunt gebruik maken van onze
campagnematerialen om daarmee je Fairtrade aanbod te promoten.



https://fairtrademax.sharepoint.com/:f:/s/GedeeldMarketingMateriaal/Ei9M72d6EFZGvWAiLrhJWQQBdz7L_bOiqEjYtdBDfmZztg?e=SuikxY

2.Verhalen voor
social media

vind je diverse beelden en teksten over koffie, thee, cacao, bananen, bloemen

& katoen. \



https://fairtrademax.sharepoint.com/:f:/s/GedeeldMarketingMateriaal/EvVCw-JZ5LZGhXh_aIhdmwsBkaUXmuhN2T0gpvz6KIzH0g?e=3zn0ZK

3.Fairtrade uitgelegd

3a. Fairtradein1zin

. 1. Fairtrade zet zich in om de leef- en werksituatie
e\(_ch,vs \Cuh ée' van miljoenen boeren en werknemers op plantages
c'\(bc,vu wereldwijd te verbeteren én het milieu te beschermen.

~. Fairtrade heeft als missie om samen de wereld eerlijk
te maken, met gelijke kansen voor iedereen.

3b. Fairtrade in 50-100 woorden

1. [Feitelijk] Fairtrade zet zich in om de leef- en werksituatie van miljoenen
boeren en werknemers op plantages wereldwijd te verbeteren. Via de Fairtrade
minimumprijs en -premie krijgen de boeren en werknemers op plantages meer
zekerheid, kunnen ze op een milieuvriendelijke manier verbouwen en kunnen ze
werken aan een betere toekomst voor zichzelf en hun familie. Meer informatie
over Fairtrade vind je op fairtradenederland.nl

. [Met voorbeelden] Fairtrade heeft als missie om de wereld eerlijk te maken.
Een wereld waarin boeren en werknemers kunnen leven van hun werk, zodat
ze hun kinderen naar school kunnen sturen, genoeg te eten hebben en een dak
boven hun hoofd. Helaas is dit niet overal zo vanzelfsprekend. Wat Fairtrade
uniek maakt, is dat het werkt met een vastgestelde minimumprijs, zelfs als
de wereldmarktprijzen laag zijn. Daarbovenop komt nog een extra bonus,
de Fairtrade premie. Wel zo eerlijk! Meer informatie over Fairtrade vind je op
fairtradenederland.nl.

3. [Oproepend] Samen werken aan een eerlijke wereld! Wil jij helpen de wereld
eerlijker te maken met gelijke kansen voor iedereen? Kies dan voor Fairtrade!
Fairtrade zet zich in om de leef- en werksituatie van miljoenen boeren en
werknemers op plantages wereldwijd te verbeteren. Zij werken hard om
producten te verbouwen waar wij dagelijks van genieten, zoals koffie, bananen
en chocolade. Fairtrade is een keurmerk, maar ook een wereldwijde beweging
die gelooft in de kracht van samenwerking. Meer informatie over Fairtrade vind
je op fairtradenederland.nl



http://fairtradenederland.nl

3¢. Elementenvan Fairtrade

WAT IS FAIRTRADE?

Fairtrade zet zich in om de leef- en werksituatie van miljoenen boeren en
werknemers op plantages wereldwijd te verbeteren én het milieu te beschermen.
Hoe gaat dat in z'n werk?

Samenwerken in cooperaties

Kleinschalige boeren moeten zich organiseren, want samen sta je
sterker dan alleen. Zo kunnen ze gezamenlijk investeren en hebben ze
een betere onderhandelingspositie op de wereldmarkt.

Minimumprijs

Fairtrade werkt met minimumprijzen per productsoort om boeren
meer zekerheid te bieden. Deze minimumprijs dient als vangnet als de
wereldmarktprijs laag is en is gebaseerd op de kosten van duurzame
productie.

Fairtrade premie

Fairtrade heeft als enige keurmerk een vaste- niet onderhandelbare premie.
Deze wordt betaald aan de codperatie waar de boer lid van is of aan het
premiecomité op plantages. De leden beslissen gezamenlijk hoe de premie
besteed wordt.




3¢. Elementenvan Fairtrade

Lokale ondersteuning

Lokale Fairtrade teams in Azié (NAPP), Afrika (Fairtrade Africa) en Latijns-
Amerika (CLAC) ondersteunen boeren en werknemers op onderwerpen
zoals management, financieel beleid, duurzaamheid, productiviteit,
kwaliteit,vakbondsvrijheid enveiligearbeidsomstandigheden. Ookrollen
ze allerleiimpactprogramma’s uit op het gebied van klimaatverandering,
gendergelijkheid, jongeren en kinderarbeid.

Lobby en advocay

Fairtrade werkt toe naar een leefbaar loon en een leefbaar inkomen voor
producenten. Promoot en agendeert het belang van eerlijke handel, leefbaar
loon, leefbaar inkomen en duurzaamheidswetging. Daarnaast is Fairtrade ook
een partner voor bedrijven bij de invulling van ‘Human RightsDue Diligence’.

Meer informatie over Fairtrade vind je op fairtradenederland.nl


https://www.fairtradenederland.nl

3d. B2B Teksten

Onderstaande tekst kun je gebruiken in je communicatie naar zakelijke klanten, op
je website, jaarverslag of MVO rapport om aan te geven wat je commitment is ten
aanzien van Fairtrade. Waar nu [chocolade] staat kun je je eigen product invullen.

Impact maken met Fairtrade [cacao]

Onze [chocolade] is niet alleen heerlijk, maar ook milieuvriendelijk en eerlijk. Je
herkent het aan het groen-blauwe Fairtrade keurmerk. Wat betekent dat alles, van
het groeien van de [cacaobonen] tot het maken van de [chocolade], voldoet aan
strenge regels die goed zijn voor mens en natuur. Dit helpt bij een betere toekomst
op de lange termijn. Meer weten? Kijk op fairtradenederland.nl.

» Milieu:
Om onder Fairtrade voorwaarden te mogen verkopen, moeten boeren o.a.
de bodem- en waterkwaliteit verbeteren, plagen bestrijden, schadelijke
pesticiden vermijden, afval beheren, hun broeikasgasemissies verminderen
en de biodiversiteit beschermen. Er worden trainingen gegeven om duurzame
landbouwpraktijken te ontwikkelen en hoe je je als boer kunt aanpassen aan de
effecten van klimaatverandering.

+ Sociaal:
Als je het Fairtrade keurmerk ziet dan weet je dat er gelijke kansen voor vrouwen
en mannen zijn, maar ook respect voor vakbonds- en arbeidsrechten, het recht op
zwangerschapsverlof, een veilige en vriendelijke werkomgeving, investeringen
in onderwijs en gemeenschapsprojecten, en een strikt verbod op kinder- en
dwangarbeid. Bij Fairtrade bundelen boeren hun krachten in codperaties en alle
beslissingen worden gezamenlijk genomen.

« Economisch:
Fairtrade heeft een unieke aanpak om boeren te ondersteunen: een gegarandeerde
minimumprijs als vangnet voor boeren wanneer de marktprijs laag is. Daarnaast
is er een Fairtrade premie, de hoogste in de markt, om duurzame projecten
mogelijk te maken. Maar dat is nog niet alles. Fairtrade streeft ernaar om boeren
een leefbaar inkomen te bieden, zodat ze een fatsoenlijk leven kunnen leiden en
duurzaam kunnen ondernemen. Hetzelfde geldt voor de werknemers op plantages,
die recht hebben op een leefbaar loon. Het draait allemaal om eerlijke beloning en
kansen voor iedereen, wat in deze tijd van groot belang is.

Ga voor meer informatie naar fairtradenederland.nl.



http://fairtradenederland.nl.




4. Wat maakt Fairtrade
uniek?

- De hoogste en ook niet onderhandelbare premie, die zowel de boeren en

werknemers op plantages als hun gemeenschap ten goede komt;

- Het enige systeem met een gegarandeerde minimumprijs die betaald wordt aan de

boerenorganisaties, een vangnet wanneer de wereldmarktprijs laag is;

- Fairtrade heeft strategieén ontwikkeld, inclusief een leefbaar inkomen

referentieprijs voor bedrijven, om toe te werken naar een leefbaar inkomen voor
boeren en een leefbaar loon voor werknemers op plantages;

- Standaarden van Fairtrade worden onafhankelijk gecontroleerd door FLOCERT.

- Het enige globale, ethische keurmerk dat voor 50% in handen is van en gerund

wordt door de aangesloten boerenorganisaties;

- Boeren werken samen in codperaties waarin ze democratisch beslissingen

nemen en zelf de baas zijn. Samen kunnen ze profiteren van de voordelen van een
concurrerende markt en grootschalige productie.

- 86% van de Nederlanders herkent het keurmerk;
« 72% van hen vertrouwt het keurmerk;

90% van de Nederlanders koopt Fairtrade producten.

+ Meer dan 2 miljoen kleinschalige boeren & werknemers op plantages;

- Lokale kantoren & een internationaal netwerk;

- In 140+ verschillende landen worden er Fairtrade producten verkocht.

« In Nederland: 150+ bedrijven, 80 Fairtrade Gemeenten, scholen & consumenten die

zich inzetten voor eerlijke handel.

- Werkt toe naar een leefbaar loon en een leefbaar inkomen voor boeren en

werknemers, samen met marktpartijen en NGO's;

- Partner voor bedrijven bij de invulling van ‘Human Rights Due Diligence’;
- Promoot en agendeert het belang van eerlijke handel, leefbaar loon, leefbaar

inkomen en duurzaamheidswetgeving.

- Uniek aan de Fairtrade organisatie is de uitgebreide ondersteuning die ze via haar

producentennetwerken, CLAC, NAPP en FTA, aan boerenorganisaties wereldwijd
biedt. Fairtrade biedt hulp en advies op uiteenlopende gebieden zoals de rechten
van werknemers, het aanpakken van kinderarbeid en gendergelijkheid.




5. Social media kanalen

Goede vrienden volgen elkaar op social media, toch? Wij zijn actief op de
volgende kanalen:

Gezamenlijke content
Promotie nieuw product
- Winacties
Co-branded campagnes
Influencer samenwerking
- Nieuwsbericht/blog
Nieuwsbrief
- Instagram takeover/live Q&A-sessie
- Tailor made aanpak

Neem voor online samenwerkingen contact op met
jouw marketing & communicatie contactpersoon of via:



https://www.facebook.com/fairtradenederland
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6.Belangrijke dagen en
campagnemomenten

6a. Fairtrade jaarkalender
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https://fairtrademax.sharepoint.com/:f:/s/GedeeldMarketingMateriaal/EsATODo1wwhHoy7VpRqTgLgBnjwi6Xt3qT0CQVqhzNf96g?e=xSO5R7

6b. Social media toolkit voor specialeda

Diverse (thema)dagen in het jaar bieden een perfect haakje voor je Fairtrade
verhaal. Denk aan de feestdagen, internationale dagen voor een specifiek product
(koffie, bananen, chocolade, etc.) of bijvoorbeeld wereldvoedseldag of dag van

de mensenrechten. Voor deze dagen hebben wij social media content voor jullie
ontwikkeld (tekst en beeld) om te delen. Bekijk de toolkit



https://fairtrademax.sharepoint.com/:f:/s/GedeeldMarketingMateriaal/ElqUIfoETSVOuHOF319HyTIBXhtupIhtSTPnKVHY7L39mQ?e=JrFiat

7.Greenwashing &
overclaims

Samen opweg naar een duurzame toekomst

Sommige bedrijven zijn 100% gecommitteerd aan Fairtrade en hebben alle
producten, die Fairtrade gecertificeerd kunnen zijn, gecertificeerd. Andere
bedrijven staan mogelijk nog aan het begin van hun duurzaamheidstraject

en hebben maar enkele producten Fairtrade gecertificeerd. Het pad naar een
eerlijkere, duurzamere wereld is precies dat, een pad, eentje die we samen
bewandelen. ledereen heeft een ander tempo en soms zijn er obstakels om te
overwinnen. Het belangrijkste is jouw inzet om iets te veranderen. Fairtrade kan
jouw gids hierbij zijn.

Hoe kan ik met trots mijn Fairtrade verhaal delen wanneer er andere
producten / onderwerpen zijn die meer werk nodig hebben?
» Wees transparant;

- Deel je intenties & jouw bedrijfsdoelen voor een duurzame groei;

- Voeg Fairtrade toe als bewijs voor jouw inzet om te verbeteren;

- Stel je kwetsbaar op. Je hoeft niet je vuile was buiten te hangen maar wat je wel
zeggen, “Wij zijn trots dat product X Fairtrade gecertificeerd is. We weten dat we

er nog niet zijn, maar dit is een goede eerste stap in de juiste richting. We zijn X en
Xvan plan door X;"

- Wees toegewijd. Niet iets zeggen zonder het ook te doen, anders verlies je
geloofwaardigheid. Dat gezegd hebbende, wees niet bang het wel te zeggen. Lef
tonen en toegewijd zijn, zorgt ervoor dat we de goede richting op gaan. Maar geef
ook toe wanneer dingen niet volgens plan gaan.



https://fairtrademax.sharepoint.com/:f:/s/GedeeldMarketingMateriaal/Em_4UafOGzJKqqJiVOdxkkcBNoBoS0ZHvdWS5-BP-JoRXg?e=3kYN4O

8. Fairtrade
woordenschat

FAIRTRADE - EEN WOORD OF TWEE?

Fairtrade Nederland is geen eigenaar van de term fair trade (twee woorden). Wij
gebruiken consequent het woord ‘Fairtrade’ (6én woord met hoofdletter F) als we
over onze organisatie en/of certificering spreken. Wanneer je refereert aan jouw
Fairtrade gecertificeerde product, zoals koffie, katoen, cacao, bananen, etc.., gebruik
dan Fairtrade als één woord.

FAIRTRADE GECERTIFICEERD
Dat gebruiken we ook veel! En verwijst specifiek naar Fairtrade certificering,
inclusief de strenge standaarden op milieu, sociaal en economisch gebied.

FAIRTRADE

Dat zijn wij (en jij ook!) Fairtrade, één woord! Fairtrade verwijst naar het gehele
Fairtrade systeem of een deel van het systeem, bijvoorbeeld Fairtrade International,
Fairtrade producentennetwerken, Nationale Fairtrade Organisaties (zoals Fairtrade
Nederland). Jij kunt Fairtrade gebruiken wanneer je verwijst naar de inzet van jouw
bedrijf om een betere voorwaarden voor boeren en werknemers te garanderen.

FAIRTRADE VS. MAX HAVELAAR

Huh.. Ik dacht dat jullie Stichting Max Havelaar heten? Dat klopt. Wij zijn
oorspronkelijk begonnen als Stichting Max Havelaar in 1988, een naam die

veel betekenis heeft voor Nederlanders vanwege het gelijknamige boek waarin
uitbuiting van mensen een centrale rol speelt. Inmiddels zijn we uitgegroeid tot een
wereldwijde beweging. Om onze ‘Fairtrade movement’ nég groter te maken, sluiten
we graag aan bij onze wereldwijde collega's. Begin 2021 namen we afscheid van de
naam Stichting Max Havelaar. We heten nu officieel Fairtrade Nederland!

FAIR TRADE (TWEE WOORDEN)

Eerlijke handel, vaak verwijzend naar een handelspartnerschap op basis van dialoog
en transparantie. Het gebruik van ‘eerlijke handel’ op verpakkingen of anderszins

is niet gereguleerd en weerspiegelt geen certificering door derden. Het kan worden
gebruikt in verwijzing naar een Fair Trade Associatie, zoals Fair Trade Federation

of World Fair Trade Organization. Deze verenigingen zijn over het algemeen op
lidmaatschap gebaseerd en certificeren geen producten.

FAIRLY TRADED OF DIRECT TRADE

Deze termen kunnen verschillende dingen betekenen voor verschillende bedrijven.
Vaak is er geen certificering door derden. Directe handel kan een nauwere relatie
tussen producent en bedrijf betekenen, of niet, afhankelijk van het bedrijf.




8a. Woordenschat om te gebruiken

of te vermijden

Bij Fairtrade willen we op een manier communiceren die respect toont voor
iedereen waarmee we samen werken (dat zijn jullie maar ook de boeren en
werknemers). Het uitgangspunt is inclusief, niet-discriminerend taalgebruik

dat geen “white saviour” houdingen versterkt, evenals de bestaande
machtsongelijkheden in internationale handel. Hieronder zijn een aantal
aanbevelingen over welke woorden beter vermeden kunnen worden en suggesties

voor woorden die je daarvoor in de plaats kunt gebruiken.

Kleine boeren

Het Zuiden/
Ontwikkelings-
landen

Tevermijden ™ Aanteraden =—— Uitleg

- Kleinschalige producent
- Kleinschalige boeren

- Koffieboer

- Bananenteler

- Ondernemer

- Kleinschalige boerderij

- Boeren en werknemers

wereldwijd

- Latijns-Amerika of ander

specifiek land

- Land van oorsprong
- Landen benadeeld door

oneerlijke wereldwijde
handelsstructuren

- VVerwijs naar de grootte van

het land, niet van de boer.

- Gebruik taal die nadruk legt

op expertise.

- Wees precies, gebruik de

naam van het land of het
continent.

- ‘Ontwikkelingslanden of

verwijzingen naar
‘Noord/Zuid' zijn verouderd
en onterecht. Deze termen
komen denigrerend over en
benadrukt associaties met
“wij" vs “zij".

Arme boerenl - Boeren met lage inkomsten
- Werknemers met lage lonen

Boeren in Arme lan- - Boeren en werknemers die

den moeite hebben om rond te
komen

- ‘Arm’ als term verwijst niet
altijd naar iemands rijkdom
of financiéle status. Het kan
deningrerend overkomen.




Tevermijden == Aanteraden

Help, Steun,
Bescherm, Geef

Ontwikkelings-
samenwerki

Benadeelde boeren,
gemarginaliseerde
werknemers, kwets-
bare boeren

Fairtrade-geld

* Werk samen, creéer partner-
schappen, drijf handel, maak
mogelijk, draag bij, baat,
stimuleer, werk hand in hand,
samen, kom samen, krachten
bundelen/ verenigen, creéer
impact / verandering

* Internationale samenwerking
» Handelsrelaties

» Boeren die leven onder de
extreme armoedegrens
omdat ...

* Bananenboeren die minder
verdienen dan ... omdat ...

 Inkomsten/opbrengsten/
lonen

« Verkoopprijs van het gewas

* Minimumprijs betaald door
de handelaar aan de boeren
wanneer de marktprijs te
laag is

« Fairtrade premie betaald
aan de cooperatie of
plantage

« Fairtrade is een handelsmodel.
Het is handel, niet hulp.
Leg nadruk op de werkrelatie,
als gelijken, en de positieve
impact die handelspartners
kunnen hebben.

* Leg nadruk op de profes-
sionele werkrelatie, als
gelijken.

» Wees specifiek, beschrijf de
situatie, noem het probleem
en de oorzaken.

* Het is nooit het geld van
Fairtrade. Boeren verkopen
hun gewassen voor een prijs,
zoals dat gebeurt in elke
handelsrelatie. Aangezien de
handelsmacht vaak ligt in de
handen van enkelen, creéert
Fairtrade standaarden die de
positie van de boer versterken.

* De door Fairtrade
gegarandeerde minimumprijs
wordt direct betaald door
de handelaar aan de boer/
codperatie. Dit gebeurt
wanneer de marktprijs te laag
is en de productiekosten niet
worden gedekt.

* De Fairtrade premie wordt
betaald door de handelaar
aan de colperatie of plantage.
Democratisch beslissen de
leden van de colperatie of de
leden van het premiecomité bij
een plantage hoe de premie
besteed wordt. Bijvoorbeeld
voor productieverbetering,
medische zorg of onderwijs.




Vragen?

Heb je nog vragen? Stel ze gerust.
Neem voor storytelling en merkondersteuning contact op met:

Marketing & Communicatie

| KikiMaat [ Marleen Kolijn [l Rebecca Ridley

jenna@fairtradenederland.nl  Kiki@fairtradenederland.nl ~ Marleen@fairtradenederland.nl Rebecca@fairtradenederland.n

Voor algemene account gerelateerde vragen kun je contact opnemen met ons Business
Development Team:

olga@fairtradenederland.nl

Business & Development

yme@fairtradenederland.nl Leontine@fairtradenederland.nl

Ellis Rodenburg

ellis@fairtradenederland.nl
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Samen maken we de wereld
eerlijk, met gelijke kansen
voor iedereen.

Fairtradenederland.nl


http://Fairtradenederland.nl

	1.   Fairtrade Week campagne middelen  04
	1.   Fairtrade Week campagne middelen  04
	5.   Social media kanalen  10 - 13

